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 E03-P12 Evaluación del procedimiento P12 y propuestas de mejora 
 

Evaluación del procedimiento P12 y propuestas de mejora 
 

1.- Evidencias recogidas en este procedimiento: 

E01-P12 Informe sobre la satisfacción de los grupos de interés 

E02-P12 Informe de resultados de los indicadores propuestos 

2.- Indicadores analizados en este procedimiento (los que se han analizado en la evidencia E02-P12) Puntuación 

IN46 Tasa de respuesta en el análisis de la satisfacción de los grupos de interés 
a. Estudiantes    

 
N = 14    52% 

b. Profesorado N=  15   88 % 

c. PAS N = 14 

d. Agentes Externos Sin información 

IN47 IN    Grado de satisfacción global del estudiante con el Título 3,9 

IN48 Grado de satisfacción global del profesorado con el Título 4.2 

IN49 I       Grado de satisfacción global del Personal de Administración y Servicios con el Título 3,6 

IN50 Gr    Grado de satisfacción global de los agentes externos con el Título Sin información 

3.- Resultados de las encuestas de satisfacción de los colectivos implicados en el proceso (E01-P12) 
Evaluación de la satisfacción global sobre el título: Opinión del alumnado (EN13)                                                                                   

Evaluación de la satisfacción global sobre el título: Opinión del profesorado (EN14)                                                                             

Evaluación de la satisfacción global sobre el título: Opinión del PAS (EN15)                                                                                           

Evaluación de la satisfacción global sobre el título: Agentes Externos (EN16)                                                                            



 

 

 
FACULTAD DE EDUCACIÓN, PSICOLOGÍA Y CIENCIAS DEL DEPORTE 

DIRECTRIZ 6: CÓMO EL CENTRO ANALIZA Y TIENE EN CUENTA LOS RESULTADOS 

P12. Procedimiento para el análisis de la satisfacción de los grupos de 
interés 

 

 

MP-SGIC-01 Edición 1.0 –07/07/2016  

 

Página 2 de 3 

ANÁLISIS: 
Cabe destacar la escasa participación del alumnado en las encuestas de satisfacción con el título. Es probable que esto ocurra debido a que éstas se 

realizan durante el segundo semestre, mientras que el alumnado finaliza sus estudios en el primer semestre del segundo curso. Esto puede provocar que 

quienes hayan terminado el máster se desconecten y no tengan interés en responder. Además, el alumnado manifiesta verbalmente a lo largo del curso 

que se les realizan demasiadas encuestas y que acaban aburriéndose y no respondiendo. 

Por otra parte, la Unidad para la Calidad de la UHU no ha aportado los datos sobre los agentes externos. 

4.- Información derivada del Procedimiento de gestión de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones (consultar al secretario del centro 
si se han recogido alguna información relativa a este proceso). 
No existen quejas-reclamaciones por parte del alumnado 

 
5.- Aspectos a valorar (a modo de ejemplo) (analiza si estos criterios para analizar el proceso son adecuados y suficientes, modifica lo que 

necesites).  
La satisfacción es elevada por parte de todos los agentes implicados 

La tasa de respuesta puede mejorar  

6.- COMENTARIOS  
El profesorado, alumnado  y PAS se encuentran globalmente satisfechos con el MUPGS.  
7.- Puntos fuertes: (indica lo que consideres más positivo de este proceso). 

- Todos los grupos se encuentran satisfechos con el título. 

8.- Puntos débiles: (indica lo que consideres más negativo de este proceso). 

 

- Participación media en las encuestas de todos los agentes implicados lo que es mejorable.   

-Falta de información sobre la opinión del personal externo. 
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9.- Propuestas de mejora: (para cada punto débil hay que 

establecer una acción de mejora, con su correspondiente 

temporalización y responsable). 

Temporalización Responsable 

Concienciar al alumnado de la necesidad de cumplimentar las 

encuestas mediante la argumentación en clase y el envío periódico de 

correos electrónicos  

Enviar las encuestas de satisfacción antes de que finalice el periodo 

docente 

Que la Unidad para la Calidad aporte información sobre la opinión del 

personal externo. 

Curso 2018/2019 

 

 

Curso 2018/2019 

 

Curso 2018/2019 

Enrique Moraleda Barreno, director del Máster) 

(responsable: Unidad para la Calidad).  

 

Unidad para la Calidad. 

 

Unidad para la Calidad 

 


